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1. Apresentacao

1.1 Introducéo

Este Manual apresenta o Sistema de Qualidade em Seguranca Humana do Selo Viva Rio de Seguranca
Humana implementado pelo Complexo Hospitalar Municipal Albert Schweitzer, a estrutura organizacional
e 0s processos de todas as atividades que impactam na qualidade da gestéo e da prestacao de servicos

da unidade no ambito da aplicacédo dos valores e praticas da Seguranca Humana.

1.2. Contexto: Sobre a Seguranca Humana
Entende-se por Seguranca Humana o conjunto de valores e praticas contemporaneos que alinham a
seguranca e o acolhimento dos colaboradores e usuarios ao respeito aos direitos humanos e a dignidade

humana, a diversidade, a inclusédo, a mediacdo de conflitos e a articulagdo com a comunidade.

1.3. Aplicacéao
Os requisitos deste Manual aplicam-se aos colaboradores e prestadores de servicos do Complexo
Hospitalar Municipal Albert Schweitzer na execugdo das funcdes e responsabilidades que lhes foram

atribuidas pela diregcéo e gestores.

O Sistema de Qualidade tem como referéncia a implantacdo das normas técnicas do Selo Viva Rio de
Seguranga Humana (SVSH), versdo 2023. O SVSH foi desenvolvido pelo Viva Rio, organizagéo
responsavel pela cogestdo do Complexo Hospitalar Albert Schweitzer desde 2021.

O Complexo Hospitalar Municipal Albert Schweitzer € composto por:

e Hospital Municipal Albert Schweitzer (HMAS).

e Coordenacdo da Emergéncia Regional de Realengo (CER-Realengo).

Rua Nilépolis, 239 - Real 3 i
Hospital Municipal Albert Schweitzer R;J:d; js:;i?nfRJ, 21?;:_333’ Pa gina 4 | 13

Coordenagéo de Emergéncia Regional - Realengo
HMAS.CER.MAN.SEDE.SQSH.001-01



PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
Ro Secretaria Municipal de Governo e Integridade Publica
|° Hospital Municipal Albert Schweitzer

PREFEITURA

2. O Complexo Hospitalar Albert Schweitzer

2.1. A unidade
O Complexo Hospitalar Municipal Albert Schweitzer, localizado em Realengo, é referéncia no atendimento
de urgéncia e emergéncia para toda a Zona Oeste do Rio de Janeiro.

Inaugurado em 1982 e municipalizado em janeiro de 2016, o Albert Schweitzer tem capacidade para
atender até 12 mil pessoas por més nas seguintes especialidades e servicos: clinica médica, cirurgia geral
e pediatrica, ortopedia, pediatria, obstetricia, ginecologia, neonatologia e terapia intensiva (adulto,

pediatrica e neonatal).

Com quase 2,5 mil funcionarios, o Albert Schweitzer tem 396 leitos, dos quais 102 sdo de Unidades de
Terapia Intensiva (UTI). Possui ainda 54 leitos de maternidade e capacidade para realizar cerca de 300
partos mensais. Conta, também, com 23 leitos de UTI neonatal.

Desde 30 de abril de 2021, o Albert Schweitzer esta sob a gestéo do Viva Rio.

Endereco HMAS e CER-Realengo: Rua Nilopolis 239, Realengo, Rio de Janeiro - RJ

Site: https://hmas.com.br/

Instagram: https://www.instagram.com/hmaschweitzer/

Endereco Viva Rio: Rua Alberto de Campos 12, Ipanema, Rio de Janeiro — RJ

Site: https://vivario.org.br/
Twitter: https://twitter.com/Viva_Rio

Instagram: https://www.instagram.com/viva_rio/

2.2. Estrutura Organizacional
A estrutura organizacional do Complexo Hospitalar Municipal Albert Schweitzer estd4 definida no
documento ORG.LID.01-5_Organograma Viva Rio.

3. Pilares Organizacionais

O Sistema de Qualidade em Seguranca Humana do Complexo Hospitalar Municipal Albert Schweitzer &

organizado a partir de trés pilares:

1) Diregéo e Gestores;
2) Gestdo em Recursos Humanos
3) Gestdo em Seguranca Humana
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4. Escopo

O Sistema de Qualidade em Seguranca Humana do Complexo Hospitalar aplica-se prioritariamente a
Direcdo, aos gerentes, coordenadores e aqueles colaboradores diretamente implicados com o
acolhimento dos usuarios, a saber: controladores de acesso, maqueiros, recepcionistas, equipe posso

ajudar e ouvidoria.

5. Responsabilidades

A elaboracéo e a aplicacdo do Manual do Sistema de Qualidade em Seguranca Humana do Complexo

Hospitalar Municipal Albert Schweitzer s&o de responsabilidade da Diregao.

O acompanhamento da aplicacdo e a revisdo do Manual é de responsabilidade do setor de Articulagédo

Comunitaria. A validacdo do Manual é de responsabilidade do setor de Qualidade.

6. Politica de Seguranca Humana

A Politica de Seguranca Humana do Complexo Hospitalar Municipal Albert Schweitzer € o documento

estratégico de referéncia para a elaboracao, aplicagéo e revisdo do Manual.

7. O Sistema de Qualidade em Seguranca Humana

7.1. Pilar 1 — Direcao e Gestores — Uma estrela

7.1.1. Da organizacao dos servicos conforme previsto em lei.
O Complexo Hospitalar Municipal Albert Schweitzer organiza a gestdo e os servigos dos setores
profissionais relativos aos controladores de acesso, magqueiros, recepcionistas, equipe posso ajudar e

ouvidoria conforme previsto em lei.

A reviséo e a adequacao dos referidos servigos as diretrizes legais sdo de atribuicdo do setor Articulacéo

Comunitaria do HMAS e da Coordenacgdo da CER-Realengo.

A revisdo das diretrizes legais e normativas € realizada a cada seis meses através de pesquisas que
baseiam o Relatério de Documentos Externo, no qual estdo presentes o conjunto de atualizaces para o

periodo de referéncia.

O Relatério de Documentos Externos é o documento de referéncia utilizado pelos referidos setores para
realizar as revisdoes e adequacdes legais necessarias para a gestao e prestacédo de servicos baseadas
nos requisitos do Sistema de Qualidade em Seguran¢ga Humana.
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7.1.2. Da definicdo das competéncias, funcdes e responsabilidades dos diretores e
gerentes no que se refere a Seguranca Humana.

Os diretores, gerentes e lideres do HMAS e CER-Realengo relacionados aos setores do escopo devem
possuir competéncias, funcbes e responsabilidades alinhadas aos valores e praticas da Seguranca

Humana.

A definicao das competéncias, funcdes e responsabilidades dos diretores e gerentes é realizada através
da preparacdo do documento “Descricdo de Cargos” para cada um dos cargos de direcdo, geréncia,
coordenacdo e supervisao. A elaboracgéo e arquivamento do formulario € de responsabilidade do setor de

Recursos Humanos e o preenchimento de cada documento deve ser realizado pelo gestor responsavel.

No que se refere a Seguranca Humana, o HMAS e CER-Realengo exige que diretores (as), gerentes,
coordenadores (as) e supervisores (as) relacionados aos setores do escopo possuam experiéncia ou
capacitacdes em direitos humanos (ou seguranca humana) e diversidade para uma melhor gestdo e
prestacao de servigcos aos USUArios.

7.1.3. Da comprovacao de que o diretor (es) e gestor (es) possuem competéncia e
capacitacdo compativel ao cargo que executam.

O HMAS e CER-Realengo devem atestar que os diretores, gerentes, coordenadores e supervisores

possuem competéncia e capacitacdo alinhadas a Seguranca Humana.

A comprovacao de competéncia e capacitagdo compativeis de diretores, gerentes e demais profissionais
gue exercem lideranga ao cargo que executam é atestada através da andlise das listas de presenca,

relatorios ou curriculos que referentes aos treinamentos realizados por cada um desses colaboradores.

As listas de presenca ou relatdrios dos referidos treinamentos séo elaboradas pelo Centro de Estudos. A
analise do cumprimento dos requisitos exigidos pelo documento “Descri¢do de Cargos” no que tange a

Seguranca Humana é de responsabilidade da Articulagdo Comunitaria.

O Complexo Hospitalar exige os treinamentos em direitos humanos (ou seguranca humana) e
diversidade, ou experiéncia de trabalho comprovada com estes temas. Caso o colaborador ndo possua o
treinamento ou a experiéncia exigida é de responsabilidade da Direcdo do HMAS e CER-Realengo
oferecer estas capacitacdes através do Centro de Estudos, Articulagdo Comunitaria e Coordenagéo da
CER-Realengo uma vez por ano. E exigido que pelo menos 80% dos profissionais da Dire¢do e Gest&o

tenham participado das capacitagoes.

Rua Nilépolis, 239 - Real 3 i
Hospital Municipal Albert Schweitzer R;J:d; js:;i?nfRJ, 21?;:_333’ Pa gina 7 | 13

Coordenagéo de Emergéncia Regional - Realengo
HMAS.CER.MAN.SEDE.SQSH.001-01



PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
Ro Secretaria Municipal de Governo e Integridade Publica
|° Hospital Municipal Albert Schweitzer

PREFEITURA

7.1.4. Da elaboracéo, aplicacao e divulgacdo de uma Politica de Seguranca Humana.

A Politica de Seguranca Humana é o documento estratégico que determina os objetivos, abrangéncia,
diretrizes e responsabilidades relativas aos valores e praticas da Segurangca Humana que impactam a
gestdo e a prestacao de servicos do HMAS e CER-Realengo.

A elaboracao, aplicacéo e a revisdo da Politica de Seguranca Humana é de responsabilidade da Direcéo
e a sua validacao da Qualidade. A Politica de Seguranca Humana é compartilhada com os colaboradores

do escopo através da pagina intranet do Complexo Hospitalar.

7.1.5. Da definicdo do Manual do Sistema de Qualidade em Seguran¢ca Humana.
O Manual é o documento descritivo que apresenta a aplicagdo do conjunto de diretrizes relativas a

Seguranga Humana que impactam a gestdo e a prestacdo de servicos do HMAS e CER-Realengo.

A elaboracao e revisdo do Manual é de responsabilidade da Direcéo e a sua validacdo da Qualidade.

7.2. Pilar 2 — Recursos Humanos — Uma estrela

7.2.1. Da definicdo das competéncias, funcdes e responsabilidades dos colaboradores
no que se refere a Seguranca Humana.

Os colaboradores do HMAS e CER-Realengo que fazem parte dos setores dos controladores de acesso,
maqueiros, posso ajudar, recepcdo e ouvidoria devem possuir competéncias, funcbes e

responsabilidades alinhadas aos valores e praticas da Segurangca Humana.

A definicdo das competéncias, funcdes e responsabilidades dos colaboradores é realizada através da
preparagao do documento “Descricdo de Cargos”. A elaboracdo e arquivamento do formulério € de
responsabilidade do setor de Recursos Humanos e o preenchimento de cada documento deve ser

realizado pelo gestor responsavel.

No que se refere a Seguranca Humana, o HMAS e a CER-Realengo exigem que 0s colaboradores dos

setores indicados possuam as capacitacdes em direitos humanos (ou seguranca humana) e diversidade.
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7.2.2. Da comprovacgéao de que os colaboradores possuem competéncia e capacitacao
compativeis ao cargo que executam.

O HMAS e CER-Realengo devem atestar que os colaboradores que s&o parte das equipes dos
controladores de acesso, maqueiros, posso ajudar, recepcdo e ouvidoria possuem competéncia e

capacitacao alinhadas a Seguranca Humana.

A comprovacéao de competéncia e capacitacdo compativeis dos colaboradores ao cargo que executam é
atestada através da andlise das listas de presenca, relatérios ou curriculos que apresentam o0s

treinamentos realizados por cada um desses colaboradores.

As listas de presenca ou relatorios dos referidos treinamentos sdo elaboradas pelo Centro de Estudos. A
analise do cumprimento dos requisitos exigidos pelo documento “Descrigdo de Cargos” no que tange a

Seguranca Humana é de responsabilidade da Articulagdo Comunitéria.

O Complexo Hospitalar exige para os colaboradores a realizagéo dos treinamentos em direitos humanos
(ou seguranca humana) e diversidade ou experiéncia de trabalho comprovada com nestes temas. Caso
o colaborador ndo possua o treinamento ou a experiéncia exigida é de responsabilidade da Direcdo do
HMAS e CER-Realengo oferecer estas capacitacbes através do Centro de Estudos, Articulacdo
Comunitéria e Coordenacao da CER-Realengo uma vez por ano.

7.2.3. Da promocéao de politicas de incluséo, igualdade e equidade.

O Complexo Hospitalar Municipal Albert Schweitzer deve proporcionar aos colaboradores e usuarios
politicas de incluséo, igualdade e equidade que visem a melhora do ambiente de trabalho, da gestédo e
da prestagdo de servigos, do relacionamento com as comunidades do entorno, da atencdo ao
componente humano que envolve as acdes de salude da unidade e da promocdo dos direitos das

populacdes vulneraveis.

Estas politicas devem estar alinhadas a Politica de Seguranga Humana do Complexo Hospitalar e as
legislacbes e normativas que abordem inclusdo, igualdade e equidade. A elaboracdo e aplicacdo das
politicas sdo de atribuicdo da Direcdo em parceria com outros setores da unidade por ela definidos. O
acompanhamento destas politicas é de responsabilidade da Articulagdo Comunitaria e outros setores ou

profissionais indicados pela Direcao.
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7.2.4. Do estabelecimento e comunicacdo de um Cddigo de Etica e Conduta
considerando os temas da Seguranca Humana.

O Complexo Hospitalar Municipal Albert Schweitzer possui um Codigo de Etica e Conduta que baliza a
atuacdo e o comportamento do conjunto dos colaboradores da unidade, sem qualquer distingdo de

hierarquia ou responsabilidade.

O Cddigo considera entre seus itens normativos valores e préticas relacionados a Seguranca Humana,
como o acolhimento humanizado, a mediacao, os direitos humanos e o respeito a todas as formas de

diversidade.

A elaboraco e revisdo do Codigo de Etica e Conduta é de responsabilidade do setor de Compliance, a
validagdo pela Qualidade e a aprovacdo pela Direcdo da unidade. O Coédigo de Etica e Conduta é

compartilhado com os colaboradores do escopo através da pagina intranet do Complexo Hospitalar.

7.2.5. Daimplementacédo de um plano de educacédo continuada em temas basicos da
Seguranca Humana, como promocao da seguranca humana ou dos direitos humanos e
diversidade.

O plano de capacitacdo e educagdo continuada com temas béasicos da Seguranca Humana deve ser
implementado para o conjunto de colaboradores afetados pelo Sistema de Qualidade em Seguranca
Humana, principalmente Direcdo, gerentes, coordenadores (relacionados aos setores do escopo),

controladores de acesso, maqueiros, recepcionistas, posso ajudar e ouvidoria.

As capacita¢gfes nos temas abordados devem ocorrer uma vez por ano, de forma a garantir a apreensao
dos conteudos pelo conjunto de colaboradores e a valorizagdo da Seguranga Humana como instrumento

crucial de gestéo e prestagéo de servigos.

A implementacdo do plano de capacitacdo e educacgéo continuada € de responsabilidade do Centro de
Estudos e demais setores ou colaboradores parceiros, como a Articulagdo Comunitaria e Coordenagéo
da CER-Realengo.

A verificagdo da implementacgao do plano é realizada através da analise de listas de presenca, relatérios

ou outros documentos que atestem a implementacdo das referidas capacitacoes.
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7.3. Pilar 3 - Seguranga Humana — Uma estrela

7.3.1. Do estabelecimento e implementacdo de procedimento de abordagem humanizada,
acolhimento e respeito a diversidade dos colaboradores e usuérios.

O Procedimento Operacional Padrdo (POP) que impacta a abordagem dos colaboradores e usuarios do
Complexo Hospitalar € o POP Abordagem humanizada. O referido POP considera aspectos como o
atendimento humanizado, o acolhimento de vulneraveis e o respeito a todas as formas de diversidade.
Fazem parte do escopo do POP os setores: controladores de Acesso, recepcdo, maqgueiros, ouvidoria e
posso ajudar.

O POP Abordagem humanizada deve ser complementar aos POPs que definem os procedimentos
operacionais padrédo dos setores do escopo do Sistema de Qualidade em Seguran¢ca Humana, a saber:
controladores de acesso, maqueiros, recepg¢ao, ouvidoria e posso ajudar.

A elaboracdo e revisao do POP que impacta a abordagem de colaboradores e usuéarios é de
responsabilidade da Articulacdo Comunitaria e da Coordenacédo da CER-Realengo e a validagdo do setor
de Qualidade. A elaboracéo e revisdo dos POPs dos setores do escopo sédo de responsabilidade da
Articulacdo Comunitaria, Coordenacdo da CER-Realengo e Direcdo Administrativa e a validacdo pela
Qualidade.

Os colaboradores do escopo devem ser capacitados nos referidos POP Abordagem humanizada e POPs
dos setores relativos aos setores do escopo pelo Centro de Estudos, Articulagdo Comunitaria e
Coordenacéo da CER-Realengo uma vez por ano. Pelo menos 80% dos colaboradores do escopo devem
participar das capacitacdes. Os POPs estdo também disponiveis ao conjunto dos colaboradores na

pagina intranet do Complexo Hospitalar.

7.3.2. Do Estabelecimento e implementacéo de procedimento de abordagem humanizada
para pessoas em situacao de rua.

O Procedimento Operacional Padrao (POP) que impacta a abordagem das pessoas em situacdo de rua
no Complexo Hospitalar € o POP Abordagem humanizada. O referido POP considera aspectos como o
atendimento humanizado, o acolhimento de vulneraveis e o respeito a todas as formas de diversidade.
Fazem parte do escopo do POP os setores: controladores de acesso, recep¢ao, magueiros, ouvidoria e

posso ajudar.

A elaboracdo e revisdo do POP que impacta a abordagem das pessoas em situacdo de rua é de
responsabilidade da Articulacdo Comunitaria e a Coordenagédo da CER-Realengo e a validacao do setor
de Qualidade.
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Os colaboradores do escopo devem ser capacitados no referido POP Abordagem humanizada pelo
Centro de Estudos, Articulacdo Comunitaria e Coordenacdo da CER-Realengo. Pelo menos 80% dos

colaboradores do escopo devem patrticipar das capacitacoes.

7.3.3. Do estabelecimento de procedimento de abordagem humanizada e respeito a
pessoas de diferentes crencas religiosas, retendo informac¢ao documentada.

O Procedimento Operacional Padréo (POP) que impacta a abordagem das pessoas de diferentes crencas
religiosas no Complexo Hospitalar € o POP Abordagem humanizada. O referido POP considera aspectos
como o atendimento humanizado, o acolhimento de vulneraveis e o respeito a todas as formas de
diversidade. Fazem parte do escopo do POP os setores: controladores de acesso, recep¢éo, magueiros,
ouvidoria e posso ajudar.

A elaboracéo e revisdo do POP que impacta a abordagem das pessoas com diferentes crencas religiosas
€ de responsabilidade da Articulagdo Comunitéria e da Coordenacao da CER-Realengo e a validagéo do
setor de Qualidade.

Os colaboradores do escopo devem ser capacitados no referido POP Abordagem humanizada pelo
Centro de Estudos, Articulagdo Comunitaria e Coordenagdo da CER-Realengo. Pelo menos 80% dos

colaboradores do escopo devem participar das capacitacoes.

7.3.4. Do estabelecimento de procedimento de abordagem humanizada as pessoas com
deficiéncia em todos os niveis da organizacao, retendo informacao documentada.

O Procedimento Operacional Padrédo (POP) que impacta a abordagem das pessoas com deficiéncia no
Complexo Hospitalar € o POP Abordagem humanizada. O referido POP considera aspectos como o
atendimento humanizado, o acolhimento de vulneraveis e o respeito a todas as formas de diversidade.
Fazem parte do escopo do POP os setores: controladores de acesso, recep¢do, magueiros, ouvidoria e

posso ajudar.

A elaboracdo e revisdo do POP que impacta a abordagem das pessoas com deficiéncia é de
responsabilidade da Articulacdo Comunitaria e Coordenacédo da CER-Realengo e a validacao do setor de
Qualidade.

Os colaboradores do escopo devem ser capacitados no referido POP Abordagem humanizada pelo
Centro de Estudos, Articulagdo Comunitaria e Coordenagdo da CER-Realengo. Pelo menos 80% dos
colaboradores do escopo devem patrticipar das capacitagoes.
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PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
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PREFEITURA

7.3.5. Do estabelecimento de procedimento de enfrentamento ao racismo, machismo,
homofobia e capacitismo, retendo informacdo documentada.

O Procedimento Operacional Padrdo (POP) que considera o enfrentamento ao racismo, machismo,
homofobia e capacitismo como parte dos processos que impactam a abordagem dos colaboradores e
usuarios do Complexo Hospitalar € o POP Abordagem humanizada. O referido POP considera aspectos
como o atendimento humanizado, o acolhimento de vulneraveis e o respeito a todas as formas de
diversidade. Fazem parte do escopo do POP os setores: controladores de acesso, recepgédo, maqueiros,
ouvidoria e posso ajudar.

A elaboracdo e revisdo do POP que impacta o enfrentamento ao racismo, machismo, homofobia e
capacitismo é de responsabilidade da Articulagdo Comunitaria da Coordenacao da CER-Realengo e a
validagdo do setor de Qualidade.

Os colaboradores do escopo devem ser capacitados no referido POP Abordagem humanizada pelo
Centro de Estudos, Articulagdo Comunitaria e Coordenag¢do da CER-Realengo. Pelo menos 80% dos

colaboradores do escopo devem participar das capacitacoes.
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