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LIKIO CHECK LIST DE AUDITORIA

PREFEITURA
HMAS.CER..F(NG).SQSH.002-01
rrem | NIVEL PERGUNTAS C/NC o o A COLUNA APOIO (OCULTAR)
SQSH CNC N OBS N REGISTROS E INFORMACOES ADICIONAIS NC c 1 2 3
NIVEL UMA ESTRELA
PILAR 1 - DIRECAO E GESTORES
1 1 Os servigos estao organizados conforme o previsto em lei? c 0 1 0 0 0
As éncias, fungdes e resp I da direg&o e gestores(as) da do foram definidas considerando a
2 1 Seguranga Humana? c 0 1 0 0 0
3 1 O(s) diretor(es) e gestor(es) competente(s) e com capacitacdo compativel ao cargo que executa considerando a Seguranca c 0 1 0 0 0
Humana?
A politica de Seguranga Humana foi estabalecida, divulgada e implementada? A politica de seguranga humana esta
4 1 |apropriada ao propdsito da organizagao? c 0 1 0 0 0
Foi definido um manual para o Sistema de Qualidade em Seguranga Humana? O manual esta atualizado e com controle
5 1 de revisdes? c 0 1 0 0 o
PILAR 2 - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
6 1 As éncias, fungdes e respor i dos colaboradores foram definidas no que se refere & Seguranga Humana? c 0 1 0 0 0
7 " Os colaborador(es) possuem capacitagdo compativel ao cargo que executa dentro da organizagao considerando a c 0 " 0 0 0
Seguranga Humana?
s 1 As politicas de inclus&o, igualdade e equidade foram definidas e implemnetadas em todos os niveis da organizagao? c 0 4 0 0 o
9 1 Foi estabelecido e compartilhado um guia de boas préaticas considerando os temas da Seguranga Humana? Existe c 0 " 0 0 0
informagdo documentada retida?
Foi um plano de itacdo e educagdo i em temas basicos da Seguranca Humana? Existe
10 1 informagao documentagao retida? (exemplo: promog&o dos direitos humanos, diversidade, inclusdo de pessoas com (o} 0 1 0 0 0
deficiéncia, combate ao racismo, ao machismo, homofobia, etarismo etc.)
PILAR 3 - SEGURANGCA HUMANA
1 " O protocolo de abordagem humanizada, acolhimento e respeito a diversidade dos colaboradores e clientes externos foi c 0 4 0 0 0
implementado? Existe informagao ?
12 1 Implementar protocolo de abordagem humanizada para pessoas em situacéo de rua, retendo informagéo documentada. c 0 1 0 0 0
tar pi de ht i e respeito a pessoas de diferentes crengas religiosas, retendo
13 1 informagao documentada. c 0 1 0 0 0
Implementar protocolo de abordagem humanizada as pessoas com deficiéncia em todos os niveis da organizacéo, retendo
14 1 informagéo documentada. c 0 1 0 0 0
Implementar protocolo de enfrentamento ao racismo, machismo, sexismo, homofobia, etarismo, capacitismo, etc, retendo
15 1 informagao documentada. c 0 1 0 0 0
NIVEL DUAS ESTRELAS
PILAR 1 - DIRECAO E GESTORES
Foi sistema de i to da ao dos clientes externos, documentando a metodologia a ser
16 2 aplicada? C 0 1 0 0 0
17 2 Foi Implementado sistema de readequagao da gestao baseado no monitoramento da satisfagéo dos clientes externos, c 0 " 0 0 0
documentando a metodologia a ser aplicada?
18 2 |Foi ida uma ia hierarquica de doct 4o pertinente & Seguranga Humana? o] 0 1 0 0 0
19 2 |Foiimplementado um sistema para notificagéo e analise de incidentes relacionados & Seguranga Humana? c 0 1 0 0 0
- = = - - m — o
20 P Foi implementado um processos para adequagao da gestéo e dos servigos a partir da analise dos incidentes? c 0 1 0 0 0
PILAR 2 - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
Foi implementado e mantido registro de izagdo de de itacdo dos colaboradores em mediagdo de
21 2 |conflitos, mantendo informagdo documentada e devidamente atualizada? c 0 1 0 0 0
Foi implementado e mantidoregistros de izagdo de de itagao dos colaboradores em gestao de
22 2 |aglomeragbes, quando aplicavel, mantendo informag&o documentada e devidamente atualizada? c 0 1 0 0 0
Foi implementado e documentado um sistema de monif e iagdo da do dos es?
23 2 C 0 1 0 0 0
Foi implementado e documentado um sistema para a readequacéo da gestéo e servigos baseado na satisfagéo dos
24 2 |colaboradores? c 0 1 0 0 0
Foi implementado e mantido documentados os processos de gestdo dos recursos humanos preconizando a Seguranga
25 2 |Humana? c 0 1 0 0 0
PILAR 3 - SEGURANGA HUMANA
26 2 Foi implementado para iagao de conflitos na or 407? Existe informagao documentada? c 0 1 0 0 0
27 2 Foi implementado protocolo para gestao de aglomeragoes, quando aplicavel, retendo informagao documentada? c 0 1 0 0 0
Foi disseminado em todos os niveis da organizagao canais de dentincia de abusos contra os direitos humanos e a c
28 2 |diversidade? 0 1 0 0 0
29 2 |Foiimplementado o protocolo para casos de violéncia contra os clientes externos? Cc 0 1 0 0 0
30 2 |Foiimplementado o protocolo de iaca i6 do 1ho dos processos da Seguranga Humana? o] 0 1 0 0 0
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NIVEL TRES ESTRELAS

PILAR 1 - DIREGAO E GESTORES

a1 3 Foi e docL um sistema de j e melhoria continua da Seguranga Humana na organizacéo?
Foi estabelecido e documentado um sistema de informag&o objetivando a coleta de dados, mensuragéo e avaliagédo dos
32 3 processos relativos & Seguranga Humana?
Existe avaliagao de desempenho dos servigos terceirizados de acordo com os requisitos da Seguranga Humana? quando
33 3 aplicavel.
” 3 Foi estabelecido e documentado um sistema de analise e gestéo de risco da organizagao que considere a Seguranga
Humana?
PILAR 2 - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
Foi estabelecido e documentado um programa de a0 dos es em arti a aria, mantendo-o
35 3 |devidamente atualizado.
Foi estabelecido e documentado um sistema de andlise, metas e indicadores para politicas de inclusao dos colaboradores?
36 3 Existe informagao retida e documentada?
Foram i periddicas de 4o dos direitos humanos, diversidade e paz entre os colaboradores?
37 3 Existe informagé&o retida e documentada?
38 3 Foi \mplefnenl_ado protocolo de resposta para casos de abuso e assédio em todos os niveis da organizacdo? Existe
informagéo retida e documentada?
PILAR 3 - SEGURANGA HUMANA
39 3 Foi \mplemgnlado pmloco\.o de articulagao comunitaria e relacionamento com a comunidade e a populagéo do entorno,
quando aplicavel, retendo informagéo ?
Foi implementado protocolo de relacionamentos com autoridades governamentais, quando aplicavel, retendo informagao
40 3 |documentada?
1 3 Foi deser]vclvido um sistema de coleta de dados, anélise e diagnéstico de riscos comunitarios, quando aplicavel, retendo
informag&o documentada?
42 3 Foi implementado protocolo de resposta a violéncia comunitaria, quando aplicavel, retendo informagédo documentada?

42
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Né&o Conforme ~ NC
Nao Aplicavel ao Processo NA
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