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PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
Secretaria Municipal de Governo e Integridade Publica
Hospital Municipal Albert Schweitzer

1. OBJETIVO
Viabilizagdo do controle social da qualidade do servico plblico, possibilitando ao gestor a
formacéo de diagnostico para a acéo qualitativa na melhoria da prestacao dos servigos prestados

e, ao usuario, garantir a participagéo, protegéo e defesa dos seus direitos. (Art. 1°; Decreto Rio
N° 44746)

2. ABRANGENCIA/APLICACAO

Em todo o complexo Hospitalar do Hospital Municipal Albert Schweitzer e Coordenacéao Regional

de Emergéncia — Realengo
3. ROTINA

E incumbéncia do ouvidor aplicar o questionario, passar nos diversos setores do hospital
aplicando a pesquisa com os pacientes e sua rede sociofamiliar. Obtendo assim, a taxa de

usuarios satisfeitos e insatisfeitos com os servigos prestados pelo HMAS.

Em seguida, deve inserir as respostas do questionario nos campos correspondentes da planilha
estatistica e conferir se todas as respostas foram digitadas no campo correto da planilha, bem

como se os dados gerados correspondem as respostas.

Posteriormente, é necessario verificar a exatiddo dos dados e enviar planilha para o setor de
Qualidade do hospital por meio de documento eletrénico. Esse encaminhamento ao Setor de

Qualidade com os dados segmentados é enviado mensalmente.
4. OBSERVAGOES GERAIS

Todas as pesquisas de satisfagdo efetuadas, s3o digitalizadas para envio a SMS POR PARTE
DO Setor de Qualidade da unidade.

5. FLUXOGRAMAS

Nao se aplica.

6. ANEXOS
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PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
Secretaria Municipal de Governo e Integridade Publica
Hospital Municipal Albert Schweitzer

ANEXO |

Hospital Municipal Albert Schweitzer LEGENDA Por favor, deixe um comentario
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Modelo do formulario para pesquisa de satisfag3o

7. DOCUMENTOS ASSOCIADOS E REFERENCIAS

POP.SAU.002-2 Pesquisa de Satisfacéao; 2021
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