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PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

Secretaria lvlunicipalde Governo e lntegridade Pública
Hospital Municipal Albert Schweitzer
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Modelo de Rotina - POP Código: HMAS.CER. POP.ADM. SAU.002

Versão: 003Unidade: Hospital Municipal Albert SchweiEer- Coordenaçâo
Regionalde Emergêncía - Realengo

Data da Emissão: 2414312023Serviço: Administrativo

Vencimento : 24 I 03 I 2025Setor: Ouvidoria

Pesquisa de Satisfação

Histórico de VersÕes

001 - Emissâo inicial 151121202A Rodolfo Pinheiro

002 - Revisâo e atualização layout Rodolfo Pinheiro

003 - Revisâo

Carimbo e AssinaturaDataNome Setor/Unid.Fase

§
24t0312023OuvidoriaRevisão João Silva

&-24t03t2023Valéria Terra OuvidoriaRevisâo

Gestão de 0@rmentos
Núcleo aa hultioaaeZ+lú 3lzotIRegina Goutart Núcleo da QualidadeValidação
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Diretor AdmínistrativoAprovação Ricardo Cruz
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PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
Secretaria Municipal de Governo e lntegridade Pública

Hospital Municipal Albert Schweitzer

1. OBJETIVO

Viabilização do controle social da qualidade do serviço público, possibilitando ao gestor a

formação de diagnóstico para a ação qualitativa na melhoria da prestação dos serviços prestados

e, ao usuárío, garantir a participação, proteção e defesa dos seus direitos. (Art. 10; Decreto Rio
No 44746)

2. ABRANGÊT.ICIRNPLICAçÃO

Em todo o complexo Hospitalar do Hospital Municipal Albert Schweitzer e Coordenação Regional

de Emergência - Realengo

3. ROTINA

É incumbência do ouvidor aplicar o questionário, passar nos diversos setores do hospital

aplicando a pesquisa com os pacientes e sua rede sociofamiliar. Obtendo assim, a taxa de

usuários satisfeitos e insatisfeitos com os serviços prestados pelo HMAS.

Em seguida, deve inserir as respostas do questionário nos campos conespondentes da planilha

estatística e conferir se todas as respostas foram digitadas no Êampo correto da planilha, bem

como se os dados gerados correspondem às respostas.

Posteriormente, é necessário verificar a exatidão dos dados e enviar planilha para o setor de

Qualidade do hospital por meio de documento eletrônico. Esse encaminhamento ao Setor de

Qualidade com os dados segmentados é enviado mensalmente.

4. OBSERVAçÕES cERAtS

Todas as pesquisas de satisfação efetuadas, sâo digitalizadas para envio a SMS POR PARTE

DO Setor de Qualidade da unidade.

5. FLUXOGRAMAS

Não se aplica.

6. ANEXOS
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ANEXO I

do formulário para pesquisa de

7. DOCUMENTOS ASSOCIADOS E REFERÊNCIAS

POP.SAU .002-2 Pesquisa de Satisfaçáo;2A21
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